TR304 - TURIZM PAZARLAMASI - Turizm Fakiiltesi - Turizm Rehberligi B&limii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, pazarlama kavram, kuram, ilke ve uygulamalarini turizm isletmeleri ve ziyaretgi varis yerleri agisindan incelemektir.

Dersin icerigi

Turizm pazarlamasi ile ilgili temel kavramlar, turizm isletmelerinin pazarlama cevresi analizi, turizmde tiiketici davranisi, hedef pazarlarin belirlenmesi, turizm Griing,

turizm isletmelerinde fiyatlandirma, turizmde dagitim kanallari, turizm isletmelerinde tutundurma, pazarlama faaliyetlerinin uygulanmasi, pazarlama faaliyetlerinin
degerlendirimesi, varis yeri pazarlamasi.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

1 Uygur, S. M. (2017). Turizm Pazarlamasi. Nobel Yayin Dagitim.<br />2 Kozak,N. (2006). Turizm Pazarlamasi. Ankara: Detay Yayinclik.<br />3 Philip, K., Bowen, J. ve
Makens, J. (2010). Marketing for Hospitality and Tourism.<br />4 Rizaoglu, B. (2004). Turizm Pazarlamasi. Ankara: Detay Yayincilik.<br />5 Middleton, V. T. C. (2010).
Marketing in Travel and Tourism, Oxford: Heineman.<br />6 Morrison M. A. (2010). Hospitality and Travel Marketing, Albany: Delmar Publishers <br />7 Kozak, N. ve
Sop, S.A. (2023). Turizm Pazarlamasi, Detay Yayincilik

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri
Anlatma, Soru- Cevap, Tartisma
Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Ogrencilerin derste islenen konulari daha iyi kavrayabilmeleri icin turizm isletmelerinin pazarlama uygulamalarini incelemeleri, sektérdeki giincel gelismeleri takip etmeleri
ve ilgili akademik makaleleri okumalari énerilir. Ayrica, pazarlama stratejilerini uygulamali olarak deneyimleyebilmeleri icin saha calismalari ve sektorel etkinliklere
katiimalari tesvik edilmektedir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar
Bu ders igin 6gretim elemani yardimcisi bulunmamaktadir.
Dersin Verilisi

Bu ders, yliz ylze egitim yontemiyle yirutilecek olup, ders anlatimi, vaka analizleri, grup calismalari ve sinif ici tartismalari icerecektir. Ayrica gorsel ve dijital
materyallerden yararlanilarak interaktif bir 6grenme ortami saglanacaktir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Dog. Dr. Koray Camlica

Program Ciktisi

1. Turizm pazarlamasi ile ilgili temel kavramlari, kuramlari, ilkleri ve uygulamalari aciklayabilir

2. Turizm isletmelerinde ¢evre analizi, turizmde tiiketici davranisi, turizmde hedef pazar secimi, turizm triing, fiyatlandirma, dagrtim ve tutundurma kavramlari
aciklayabilir

3. Turizmde ziyaretci varis yeri pazarlamasinin nasil yapildigini agiklayabilir

4. Turizmde pazarlama faaliyetlerinin érgitlenmesi ve denetlenmesi konularini agiklayabilir ve rnekler verebilir.

Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama
1 Pazarlamanin Tanimi ve Kapsami (Sayfa. 1-31) — Bolim 1: Anlatma, Pazarlama Kavrami ve
Pazarlamanin Tanimi, Temel Kavramlar, Ozellikleri, islevleri, Soru- Pazarlama Yonetim Stireci
Anlayislardaki Degisim, Cevap,
Tartisma
2 Turizm isletmelerinde Stratejik Planlama ve Pazarlama Planlamasi (s. Anlatma, Pazarlama Yonetim Sireci:
93-123) Soru- Pazar Firsatlarinin Analizi-
Cevap, Hedef Pazar Secimi
Tartisma
3 Konu: Pazarlama Karmasinin Gelistirilmesi Hizmet Pazarlamasi (s. 33— Anlatma, Pazarlama Yonetim Sireci:
59) Pazarlama Karmasi Elemanlarina Giris (baslangic icin genel bakis Soru- Pazarlama Karmasinin
niteliginde) Cevap, Gelistirilmesi
Tartisma
4 Pazarlama Cabalarinin Yonetimi Turizm Pazarlama Bilgi Sistemi ve Anlatma, Pazarlama Yonetim Sireci:
Pazarlama Arastirmasi (s. 125-141) Soru- Pazarlama Karmasinin
Cevap, Gelistirilmesi-Pazarlama

Tartisma  Cabalarinin Yonetimi

5 Konu: Turizm Pazarlamasinin Tanimi ve Ozellikleri Turizm Anlatma, Turizm Pazarlamasinin Tanimi
Pazarlamasi (s. 61-72) Soru- ve Ozellikleri
Cevap,

Tartisma
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Hazirlik Bilgileri

Konu: Pazar Firsatlarinin Analizi — Hedef Pazar Secimi (Turizm
isletmeleri Baglaminda) Turizm isletmelerinde Stratejik Planlama (s.
93-123) SWOT analizi ve hedef pazar belirleme boélimleri

Hedef Pazarin Secimi — Pazar Béliimlendirme Turizm isletmelerinde
Pazar Bolimlendirme, Hedef Pazar Se¢me ve Konumlandirma (s.
171-197)

ilk 7 haftanin tim icerikleri

Konu: Pazar Bélimlendirme Degiskenleri 8.2. Pazar Bolimlendirme
Degiskenleri (s. 174-180)

Konu: Hedef Pazarin Belirlenmesi ve Konumlandirma 8.4. ve 8.6.
Konumlandirma Stratejileri (s. 181-196)

Konu: Turistik Uriin Turizm isletmelerinde Pazarlama Karmasi

Elemanlart: Uriin (s. 199-233)

Konu: Fiyatlama Pazarlama Karmasi Elemanlari: Fiyat (s. 235-257)

Pazarlama Karmasi Elemanlari: Dagitim (s. 259-282)

Pazarlama Karmasi Elemanlari: Pazarlama iletisimi (s. 283-343)

Konu: insan - Fiziksel Kanitlar — Stirec Pazarlama Karmasi: Fiziksel
Cevre (s. 345-357) Siirec Yonetimi (s. 359-381) insan (s. 383-404)

is Yukleri

Aktiviteler

Vize

Final

Derse Katilim

Ara Sinav Hazirlik

Final Sinavi Hazirlik

Ders Oncesi Bireysel Calisma

Ders Sonrasi Bireysel Calisma

Degerlendirme

Aktiviteler

Ara Sinav

Final

Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik

Anlatma,
Soru-
Cevap,
Tartisma

Anlatma,
Soru-
Cevap,
Tartisma

Anlatma,
Soru-
Cevap,
Tartisma

Anlatma,
Soru-
Cevap,
Tartisma

Anlatma,
Soru-
Cevap,
Tartisma

Anlatma,
Soru-
Cevap,
Tartisma

Anlatma,
Soru-
Cevap,
Tartisma

Anlatma,
Soru-
Cevap,
Tartisma

Anlatma,
Soru-
Cevap,
Tartisma

Sayisi

N DWW A a2 A

Agirhgi (%)
40,00
60,00

Turizm isletmelerinde
Pazarlama Yonetim Sureci:
Pazar Firsatlarinin Analizi-
Hedef Pazarin Secimi

Hedef Pazarin Segimi: Pazar
bélimlendirme

ARA SINAV

Pazar Bolimlendirme
Degiskenleri

Pazar Bolimlendirme
Degiskenleri-Hedef Pazarin

Belirlenmesi-Konumlandirma

Turizm isletmelerinde
Pazarlama Yonetim Sreci:
Pazarlama Karmasinin
Gelistirilmesi-Turistik Uriin

Pazarlama Karmasinin
Gelistirilmesi: Fiyatlama

Pazarlama Karmasinin
Gelistirilmesi: Dagritim

Pazarlama Karmasinin
Gelistirilmesi: Tutundurma

Pazarlama Karmasinin
Gelistirilmesi: insan-Fiziksel
Kanitlar-Sireg

Siiresi (saat)
1,00
1,00
3,00
2,00
4,00
7,00
7,00

Uygulama



Turizm Rehberligi Bélimii / TURIZM REHBERLIGI X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C. P.C. PC. P.C. PC. P.C. PC. PC. PC. PC. PC. PC. PG PC PG PG PG PG PC PG PC PG PG PG
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

P.C. 1: Bu bolimu basariyla tamamlayan 6grenciler: Turizm sektoriiniin yapisy, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur,
P.C.2: Iingilizcede Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.
P.C.3: ikinci bir yabana dilde en az Avrupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir,
P.C.4: Yazl, sozli ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.
P.C.5:  Grup yonetimi ilkelerini bilir ve uygular.
P.C. 6: Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislari gelistirir.
P.C.7: Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yaziimlarini ileri diizeyde kullanir.
P.C.8: Isletme, iktisat ve sosyal psikoloji alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.
P.C.9: Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme sireglerini bilir ve ziyaret¢ci memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.
P.C. 10:  Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek icin glincel yonetim teorilerini ve uygulamalarini bilir ve uygular.
P.C. 11: Turkiye'de yasamis olan uygarliklarin kiltur, tarih, din ve sanatlari hakkinda detayli bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar.
P.C. 12: Diinya ve Turkiye cografyasi hakkinda detayli bilgiye sahip olur.
P.C. 13:  Bir turu planlar, uygular ve denetler.
P.C. 14: ilkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.
P.C. 15:  Turizm alani ve turist rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.
P.C.16: Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve degerlendirir.
P.C. 17: Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.
P.C. 18:  Kendini kisisel ve mesleki anlamda stirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gosterir.
P.C. 19:  Farkl kalturleri tanir, anlar ve farkli klturlerle iletisim kurar.
P.C. 20: Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime turist rehberliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.
P.C. 21: Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arag gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.
P.C.22: Ataturk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.
P.C. 23 : Sanatsal ve sportif konulara iliskin bireysel yeteneklerini gelistirir.
P.C. 24: Birlesmis Milletler Strdurebilir Kalkinma Amaclarindan (BM SKA) en az birini agiklar.
0.C. 1:  Turizm pazarlamasi ile ilgili temel kavramlari, kuramlari, ilkleri ve uygulamalari aciklayabilir

6.@. 2:  Turizm isletmelerinde cevre analizi, turizmde tiiketici davranisi, turizmde hedef pazar secimi, turizm trting, fiyatlandirma, dagitim ve
tutundurma kavramlari aciklayabilir

0.C.3: Turizmde ziyaretci varis yeri pazarlamasinin nasil yapildigini aciklayabilir

0.C.4: Turizmde pazarlama faaliyetlerinin érgiitlenmesi ve denetlenmesi konularini aciklayabilir ve érnekler verebilir.
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